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「運輸安全自願報告系統TSRS」簡介

為發掘不利運輸安全之潛伏性危險因子，「國家運輸安全調查委員會（運安會）」在執行我國重

大運輸事故調查工作之餘，亦參考世界先進國家之作法，建置「運輸安全自願報告系統（Taiwan 

transportation voluntary Safety Reporting System, 簡稱為TSRS）」，以「自願、保密、非

懲罰性」之運作方式，提供運輸從業人員提報自身或同仁於工作中所發現之不安全狀況，透過適

當的分析與研究，提供相關單位作為提升運輸安全之參考，以避免「潛伏性」的危險因子繼續演

變成重大事故。

 「TSRS」鼓勵提報自身或他人於工作中非故意之安全疏失經驗或虛驚事件，相關案例在去除識

別性資訊後，將經由資訊分享充分發揮「他山之石、前車之鑑」的效益，避免重蹈覆轍。

 「TSRS」劃分為航空、鐵道、水路及公路等4個子系統，其中公路安全自願報告系統網站已於民

國110年12月16日上線運作。

使用對象

運輸從業人員與一般民眾皆可提出自願報告，經評估報告內容確屬「TSRS」處理範疇者，將提供

精美感謝禮乙份。本系統亦接受運輸事業單位與監理機關所獲取具分享價值之案例。

報告處理方式

運輸事故調查法第5條規定：「運安會應建置運輸安全自願報告系統，其建置不以處分或追究責

任為目的，且對報告者身分及資料來源應予保密」，據此，「TSRS」接獲報告後，將視需要與報

告人及相關機關（構）聯繫，以釐清報告內容，並請相關機關（構）針對報告內容，提出可強化

之安全措施。

「TSRS」對於報告資料之運用不得逾越提升運輸安全之目的，對於具分享價值之自願報告，將於

去除識別性資料後，透過網站、專刊或其他適當方式對外分享。

系統保密機制

運輸事故調查法第30條規定：「揭露運輸安全自願報告系統報告者之身分或資料來源者，處新臺

幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰」。

「TSRS」由運安會特定工作人員處理報告，並設有門禁管制之獨立辦公室；工作人員皆簽訂保密

切結書，過程中將確實依保密方式處理報告，決不會洩漏報告人之識別性資料。報告內容經確認

無誤或報告人表明無須聯繫後，所有識別性資料即被消除，任何人無法從報告中追溯出報告者之

身分。

編者的話
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△	 「專題討論 ─ 近期結案之重大公路事故調查報告摘要」 

■　大客車翻覆事故

■　大客車追撞事故

本期主題

△	 「個案討論 ─ 公路安全自願報告案例」 

■　煞車試驗器滾筒之建議

■　國道1號北向林口往五股路段車道設計建議

■　國道1號南向「17A．B內湖」出口路段之建議

報告管道

為了方便使用者，「TSRS」提供下列多元報告管道，歡迎多加利用。

 - 線上通報：tsrs.ttsb.gov.tw

 - LINE通報：LINE ID:@ttsb_tsrs

 - 免付費電話：0800-075-085

 - 傳真：( 02 ) 8912-7395

 - 電子郵件：tsrs@ttsb.gov.tw

 - 報告表：免貼回郵，附於專刊末頁或宣導摺頁

更多相關訊息請上官網查詢。運輸安全需要我們共同努力，有您的熱情參與，我國運輸環境將更

為完善，民眾搭乘時將更加安心。

https://tsrs.ttsb.gov.tw/
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大客車翻覆事故

 

事故經過

民國109年11月30日，A業者一輛乙類營業遊覽大客車，

執行由高雄市至南投縣清境農場與奧萬大森林遊樂區一

日遊之遊覽車客運業務。事故車輛行駛至奧萬大森林遊

樂區專用公路下坡彎道處翻覆，造成車體損害，乘客1

人死亡，遊覽車駕駛及乘客共20人受傷。

調查發現與建議

運安會調查報告指出，事故車輛煞車蹄片之來令片低於

標準值，且含水量較高之煞車油因高溫產生汽化現象，

造成煞車踏板疲軟、煞車制動力不足或煞車無作用之現

象。事故車輛行駛於奧萬大森林遊樂區專用公路下坡路

段時，駕駛員超速行駛，該員可能嘗試將檔位降至低速

檔而先踩踏離合器，而後踩踏煞車踏板，但因煞車踏板

疲軟、煞車制動力不足或煞車無作用而無法減速，最後

於下坡路段過彎時，跨越對向車道向左翻覆。

調查亦發現，汽車維修廠未依原廠保養手冊建議週期或

僅依車主要求進行保養，可能導致車輛保養或維修不確

實，造成車輛安全性不足之風險。另營業大客車平時之

維修保養係由汽車修理業者把關，後由監理所站或代檢

廠核驗其維修保養狀況，以目前定期檢驗機制，監理所

站或代檢廠無法有效核驗汽車修理業者對車輛之維修保

養狀況。

調查報告針對可能肇因、與風險有關及其他調查發現，

分別向A遊覽車業者、交通部公路總局及交通部提出共

計11項安全改善建議，包括：

建議A遊覽車業者：

1.	強化所屬駕駛員對長下坡檔位與煞車之正確操作觀

念，並落實行車安全訓練。

2.	完備公司自主管理作業，確實填寫安全考核所要求

之各項文件並完整保留，以達公路總局對業者自主

管理之要求。

3.	落實所屬車輛之維修保養作業，確保車輛皆定期進

行保養。

建議交通部公路總局：

1.	針對與營業大客車行車安全有關之系統保養項目，

建立可確保汽車修理業依原廠保養維護週期進行保

養之程序或機制，使監理所站或代檢廠可據以查

驗，以提升車輛行駛之安全性。

2.	建立可即時確認遊覽車客運業業者自主檢查資料完

整及正確性之安全考核機制，例如建立資訊化管理

系統，提供業者於平時上傳如派車單及出車前檢查

紀錄表等資料，以及時察覺業者平時自主管理情

形。

3.	強化遊覽車安全檢查紀錄機制，應記錄車輛於行駛

中所遭遇之異常情形，確保駕駛員及遊覽車客運業

業者瞭解車輛行駛前後之狀況。

4.	強化對大客車車輛煞車系統維修及保養作業之安全

考核，以落實大客車車輛維修及保養作業。

5.	督導遊覽車客運業強化所屬駕駛員對長下坡檔位與

煞車之正確操作觀念，並落實行車安全訓練。

6.	督導A遊覽車業者完備其自主管理作業，確實填寫安

全考核所要求之各項文件並完整保留，以達公路總

局對業者自主管理之要求。

專題討論 ─ 近期結案之重大公路事故調查報告摘要
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建議交通部：

1.	重新審視大客車車輛煞車系統定期檢驗之程序及機

制，例如比照汽車委託檢驗方式，確保汽車修理業

業者可確實對營業大客車進行維修保養作業，以符

合營業大客車定期檢驗之要求。

2.	增訂遊覽車客運業執行旅行相關業務時，後座乘客

應繫安全帶之規定，除高速公路及快速公路外，所

有道路皆應適用。

此外，林務局已於本次事故後，新設置及汰換奧萬大森

林遊樂區專用公路沿線速限標誌共計6面。完整報告可

於運安會官網下載。

 

大客車追撞事故

 

事故經過

民國109年7月22日，B通運公司一輛甲類營業遊覽大客

車，執行C旅行社宜蘭太平山一日遊之遊覽車客運業

務。事故車輛於國道3號南向12.2公里處追撞前方同車

道同向一輛D客運公車，致該客運公車往前推撞一輛自

用小客車，再往前推撞一輛自用小貨車，事故造成隨團

服務人員1人死亡，乘客共19人受傷，以及2輛營業大客

車、1輛自用小客車及1輛自用小貨車受損。

調查發現與建議

運安會調查報告指出，事故駕駛員於事故前可能因使用

手機而未注意車前狀況，因煞車不及而突然左切撞擊前

方客運公車。

事故車輛之隨團服務人員於事故時可能因處理旅客事務

而未坐於座位並繫妥安全帶，以致於事故車輛撞擊前車

時摔落至車內前端樓梯下方平台，導致多重性外傷死

亡。

事故當時，一名乘客因未繫安全帶，於事故車輛撞擊前

車時，造成前額、頭皮撕裂傷與胸部挫傷等較重之傷

害。交通部雖已訂定大客車後座乘客應繫安全帶之規定

與罰則草案，惟尚未完成立法作業。

調查報告針對可能肇因、與風險有關及其他調查發現，

分別向B通運公司、C旅行社、交通部、交通部公路總局

及交通部觀光局提出共計11項安全改善建議，包括：

建議B通運公司：

1.	加強對所屬駕駛員於車輛行進中不得使用手持行動

電話或其它相類功能裝置之行車安全宣導及教育訓

練。

2.	檢視與強化道路交通事故處理相關流程，包含駕駛

員於事故後應確認乘客之狀態，以及引導、疏散乘

客至安全區域待援，另應針對常見之事故情境，如

長隧道、山區路段、高速或快速道路等訂定適當之

事故處理程序與注意事項，並納入行車安全教育訓

練中，以提升駕駛員因應各式可能事故情境之應變

處理能力。

建議C旅行社：

1.	檢視與強化導遊與隨團服務人員相關工作內容說明

與安全注意事項，強調從業人員執業過程自身行車

安全之確保，以及訂定具體以行車安全為考量之作

業程序。

建議交通部：

https://www.ttsb.gov.tw/1243/22385/28481/post
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建議交通部觀光局：

1.	輔導與督導旅行業之導遊與隨團服務人員相關工作

內容說明與安全注意事項，強調從業人員執業過程

自身行車安全之確保，以及訂定具體以行車安全為

考量之作業程序。

2.	評估隨團服務人員納入法規管理之可行性，以及依

據隨團服務人員應承擔之安全職責，研究並推動所

需之職前或在職安全教育訓練。

3.	檢視旅行業採行導遊專用座位之情況與成效，作為

滾動檢討相關促進作為之參考。

4.	檢視並強化旅行業導遊及隨團服務人員行車不離座

之宣導、執行情形與困難，作為滾動檢討相關促進

作為之參考。

完整報告可於運安會官網下載。

 

上述事故，運安會將協助行政院對所有政府有關機關

（構）之改善建議執行情形進行追蹤，直至相關單位改

善完畢，以期消弭調查中所發現之安全缺失，提升運輸

安全，避免類似事故再次發生。

1.	重新檢視大客車乘客繫妥安全帶之行車安全宣導影

片及其他影音或標識，加強以下宣導內容，以降低

導遊或隨團服務人員於事故中之傷亡程度：

●	 所有大客車乘員(包含司機、導遊或隨團服務人

員、乘客)於行車時，均應繫妥安全帶之安全意

識；

●	 呼籲乘客應重視導遊或隨團服務人員之行車安

全，不應因服務需求而要求其於行車間離座。

2.	持續推動並完成大客車後座乘客應繫安全帶之立法

作業。

建議交通部公路總局：

1.	輔導與督導遊覽車業者之道路交通事故處理相關流

程，包含駕駛員於事故後應確認所有乘客之狀態，

以及引導、疏散乘客至安全區域待援，另應針對常

見之事故情境，如長隧道、山區路段、高速或快速

道路等提供適當之事故處理程序與注意事項，並納

入行車安全教育訓練中，以提升駕駛員因應各式可

能事故情境之應變處理能力。

2.	加強營業大客車行駛於道路、高速公路或快速道

路，乘坐前座之乘客繫安全帶之現場稽查，並配合

大客車後座乘客應繫安全帶之法制作業完成後，執

行相關宣導與稽查作業。

煞車試驗器滾筒之建議

 

 

報告摘要

報告者表示，汽車檢驗廠新裝煞車試驗器一段時間後，

滾筒因磨損而降低煞車效能取值，尤以下雨天更為嚴

重，以往多以副程式補足數值，但於民國106年7月陽明

山仰德大道發生水泥車煞車失靈俯衝之重大事故後，監

理站取締各代檢廠之不當程式，故煞車效能不合格比率

增加3至5倍。

部分汽車代檢業者為解決下雨天因輪胎打滑導致煞車檢

驗不合格之問題，或因成本考量，故將煞車試驗器滾筒

表面車削成銳角（甚至直角）以增加摩擦力，如此一來

煞車檢驗雖幾乎都能合格，卻可能造成輪胎受損，恐將

危害後續行車安全。此種檢測合格方式，亦與原本欲

檢測「煞車皮咬合輪軸力道」之目的不同。報告者曾目

睹輪胎於檢測後出現刮痕，並曾發現滾筒下方有胎屑產

生，亦曾聽聞有其他代驗業者因造成輪胎損壞而賠償車

主損失。

報告者曾向煞車試驗器製造商提出關於滾筒合理摩擦係

數之疑問，但均獲告知我國在此部分並無明確規範。報

告者認為應徹底檢討煞車試驗器設計與運作機制之合理

性。建議相關單位召開會議，邀集國內各生產「煞車試

個案討論 ─公路安全自願報告案例

https://www.ttsb.gov.tw/1243/22385/26709/post
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驗器」廠家及公路總局委任之煞車試驗器校驗公信單

位，共同討論並制定合理之滾筒摩擦係數，期能接近實

際路面情況，而又不傷輪胎。

處理結果

交通部公路總局（以下簡稱公總）就報告人反映事項，

回復如下：

1.	針對煞車試驗器副程式部分，過去確曾耳聞，公總

雖曾取回業者程式加以檢驗，但並未發現異常。對

此，公總作法係以秘密客方式，派遣不合格車輛前

往各檢驗廠測試；未來計畫委由公總監理系統維護

廠商設計官方（公版）檢驗程式供檢驗端使用，以

昭公信。

2.	針對煞車試驗器機台部分，有關報告人稱部分汽車

代檢業者為解決下雨天因輪胎打滑導致煞車檢驗不

合格之問題，或因成本考量，故將煞車試驗器滾筒

表面車削成銳角（甚至直角）以增加摩擦力，致輪

胎受損，危害後續行車安全之情形一節，經公總各

區監理所調查所屬含轄站及代檢廠檢驗線之煞車試

驗器滾筒表面磨損情形，並無發現有加工滾筒表面

情形，若有嚴重磨損致影響檢驗結果者，則更換新

品，爰建議請報告人提供具體案例供公總瞭解。

3.	針對煞車試驗器滾筒表面與輪胎接觸面之間的摩擦

係數部分，現行國內法規並未規範，為進一步研析

可行性，公總已委請國立中正大學進行研究，並已

於110年11月辦理完成驗收事宜。該研究報告指出：

日本、德國皆對於滾筒摩擦係數訂有標準，我國現

行「汽車委託檢驗實施辦法附表二」雖針對煞車試

驗器之準確度訂有定期查驗制度，但在滾筒表面之

摩擦係數方面卻尚無標準查驗程序與法源依據。因

此國內生產煞車試驗器之製造商皆以成本考量或經

驗法則來製作煞車試驗器之滾筒，即便煞車試驗器

為新製品，但由於缺乏法源依據與判定基準，往往

導致檢測品質不一致與量測結果失真等嚴重後果。

	 在公總各區監理所委託辦理汽車定期檢驗之代檢廠

方面，更是未曾查驗用以執行安全檢測的煞車試驗

器之滾筒表面磨耗程度與摩擦係數的合理性，必將

影響監理機關公信力與執法技術權威。建議我國應

建立一套滾筒摩擦係數的檢測標準程序與測試合格

判定法源依據，方能確保煞車制動力檢測數據準確

性與杜絕電子程式舞弊案件，提升交通監理機關專

業性與公信力。

4.	中正大學已於110年10月假公總嘉義區監理所召開說

明會，邀集監理機關說明研究結果及檢測方法，相

關研究結果未來將納入「汽車委託檢驗實施辦法」

修正之參考，為求周延妥適，規劃於公總監理機關

檢驗線先行試辦，於111年底試辦完成後將再召開會

議邀集檢驗設備製造廠商、系統廠商、代檢協會及

代檢廠共同討論修法及配套措施等相關事宜。

 

 

 
國道1號北向林口往五股路段車道設計建議 

事件摘要

報告者表示，位於國道1號北向41公里（內側向右第3車

道為外側車道）及40.4公里（內側向右第4車道為外側

車道）處之林口南、北匯入匝道，與北向40.2公里處設

立之「載重大貨車限行外側車道」標示牌距離過於相

近，造成匯入車輛與大型車輛有極大速差及爭道之風

險。另北向欲前往台北、基隆方向之大型車輛行駛至

35.1公里處又會遇到五楊高架匯入車輛，必須往左變換

3次車道方能行駛於主線外側車道（內側向右第3車道為

外側車道），如此由北上41公里行駛至35.5公里需向右

2次、向左3次共變換5次車道。

對比國道1號南向林口往桃園及國道3號北向大溪往機

場系統，同屬長陡下坡路段內側向右第3車道為外側車

道、向右第4車道為減速出口車道，國道1號北向林口往

五股路段相對複雜許多。期盼相關單位能評估調整之可

行性，藉以減低大型車輛頻於變換車道可能衍生之風

險。 
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國道1號北向林口往五股路段（改善前）

處理結果

交通部高速公路局就報告者反映事項，回復如下：

有關國道1號北向林口往五股路段車道設計改善案，係

為減少國道1號北向林口至五股路段大型車因變換車道

所產生之交織，並改善車流運作效率，本局於北向41公

里至36.4公里及35.3公里至34.5公里路段之第4車道，

劃設穿越虛線調整為輔助車道，並將36.25公里「大型

車禁行/內二車道」標誌調整為「大型車禁行/內側車

道」，供往臺北方向大型車於41公里後可續行主線第3

車道至36.25公里，並於36.25公里後可分別行駛主線第

2及第3車道。相關標誌及標線業於111年4月27日調整完

成，後續將觀察及檢討改善成效。

 

國道1號北向林口往五股路段（改善示意圖）

國道1號南向「17A．B內湖」出口路段之建議

事件摘要

報告者表示，國道1號南向「17A．B內湖」出口路段，

自15.2公里至16.7公里短短1.5公里內共設置1個匯入匝

道及2個匯出車道；大型車輛因車身較長，在被要求行

駛右側車道情況下，易造成與匯入、匯出車輛爭道現

象。

該路段90%以上大型車輛皆為直行往南行駛，建請高公

局評估將右側輔助車道標線提前至該出口路段上游，以

便大型車輛能及早向左變換車道行駛，一來可避免直行

車輛與匯入、匯出車輛爭道，二來也讓匯出車輛能有更

多空間提早靠右行駛。
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國道1號南向汐五高架汐止端-內湖（改善前）

處理結果

交通部高速公路局就報告者反映事項，回復如下：

報告者反映路段之主線南向現況車道配置，分別為：

12.9至15.3公里為3車道，15.3至15.8公里為3+1加速車

道，15.8至16.3公里為2+1輔助車道，16.3至16.6公里

為2車道，16.6至16.8公里為2+1減速車道。另依「高

速公路及快速公路交通管制規則」第8條第1項第2款規

定：「大型車應行駛於外側車道，並得暫時利用緊臨外

側車道之車道超越前車」，大型車於15.8公里前應行駛

於第3車道，於15.8公里後得變換車道行駛於第2車道。

為提早分流續行主線及往出口車道之行車動線，並減少

大型車與交流道進出車流交織情形，提升行車秩序，本

局業研議將調整國道1號南向15.8公里第2、3車道間之

穿越虛線，往上游延長至12.9公里，預計於111年底前

完成。

國道1號南向汐五高架汐止端-內湖（改善示意圖）
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